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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง

ที่   362/2554

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
..................................

เพื่อให้การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกฑณ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงแต่งตั้งผู้มีรายชื่อและตำแหน่งดังต่อไปนี้ ดำเนินการสำรวจงานในหน้าที่ จัดทำผังกระบวนการทำงานและกำหนดระยะเวลาปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง ประกอบด้วย

1. นายอภินันท์  พจนะ
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
ประธานคณะกรรมการ

2. นางดวงเดือน  หิรัญธานี
หัวหน้าส่วนการคลัง

คณะกรรมการ

3. นางคงขวัญ  แก้วทิพย์
หัวหน้าสำนักปลัด อบต. 

คณะกรรมการ

4. นายอนุชิต  ช่วยบรรจง
หัวหน้าส่วนโยธา


คณะกรรมการ

5. นายพิทยา  สันติวรกุล
นิติกร



คณะกรรมการ

6. นางสมใจ  อินทมะ
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้


คณะกรรมการ

7. นางพรเพ็ญ  วรินทรเวช
เจ้าพนักงานธุรการ

คณะกรรมการ/เลขานุการ
โดยมีให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้

1. สำรวจงานบริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลควนพังต้องปฏิบัติราชการ

2. พิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

3. พิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานว่าเรื่องใด ผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติการปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการใด ๆ ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้ารับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน

4. ให้รายงานผลสัมฤทธิ์ ปัญหา และอุปสรรค ให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพังทราบให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป




   สั่ง  ณ  วันที่  25  ตุลาคม  พ.ศ.  2554
                                                                     (นายนุกูล  ธานีรัตน์)
                                                           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง

ที่              /๒๕๕๕
เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖
..................................

เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชน  ด้านการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง มีประสิทธิผล เป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ตามอำนาจหน้าที่และภารกิจที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๒ องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง จึงขอแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ด้านรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  ดังต่อไปนี้

๑. นายอภินันท์  พจนะ
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
ประธานคณะทำงาน

๒. นางดวงเดือน  หิรัญธานี
หัวหน้าส่วนการคลัง

คณะทำงาน

๓. นางคงขวัญ  แก้วทิพย์
หัวหน้าสำนักปลัด อบต. 

คณะทำงาน

๔. นายอนุชิต  ช่วยบรรจง
หัวหน้าส่วนโยธา


คณะทำงาน

๕. นายพิทยา  สันติวรกุล
นิติกร



คณะทำงาน

๖. นางพรเพ็ญ  วรินทรเวช
เจ้าพนักงานธุรการ

คณะทำงาน

๗. นางสมใจ  อินทมะ
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้

คณะกรรมการ/เลขานุการ
ให้คณะทำงานมีหน้าที่ พิจารณาทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ ด้านการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการให้บริการประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป
                                                        สั่ง  ณ  วันที่           เดือนตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๕
                                                                                (นายนุกูล  ธานีรัตน์)
                                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การปรับปรุงลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๖
---------------------------

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง ได้ดำเนินการโครงการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่ออำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น

ในการนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการ การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปรับลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ ดังนี้
	ลำดับที่
	กระบวนการการให้บริการ
	ขั้นตอนและระยะเวลา(เดิม)
	ขั้นตอนและระยะเวลา(ใหม่)

	
	
	จำนวนขั้นตอน
	ระยะเวลา
	จำนวนขั้นตอน
	ระยะเวลา

	๑.
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	๕ ขั้นตอน
	๕วัน/ราย
	๓ ขั้นตอน
	๓วัน/ราย

	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
การนับเริ่มตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วน ถูกต้อง

เพื่อให้การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ตามกฎหมาย ระเบียบที่ทางราชการกำหนด องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง จึงขอประกาศให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ  ณ  วันที่        เดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๕
                                                                 (นายนุกูล    ธานีรัตน์)



          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
    
ที่  นศ. ๗๕๑๐๑/
 ว.             
                  
                 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง






                 อำเภอร่อนพิบูลย์  นศ  ๘๐๑๓๐



                   



       มิถุนายน   ๒๕๕๖
เรื่อง   ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชน
เรียน   กำนันและผู้ใหญ่บ้านตำบลควนพัง  
สิ่งที่ส่งมาด้วย
ประกาศประชาสัมพันธ์แผนผังการปฏิบัติขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้  
                           ประชาชน จำนวน  ๑  ชุด


ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  ได้กำหนดแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชน เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง


องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงขอความร่วมมือจากท่านประชาสัมพันธ์และปิดประกาศประชาสัมพันธ์แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชนในพื้นที่ของท่านให้ได้รับทราบทั่วกัน
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในตำบลควนพัง
ทราบต่อไป   จักขอบคุณเป็นอย่างสูง

           ขอแสดงความนับถือ




                      ( นายนุกูล  ธานีรัตน์ )





           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
สำนักปลัด  อบต.ควนพัง
โทร ๐-๗๕๗๕-๙๒๘๔
www.khuanpang.go.th

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  ประชาสัมพันธ์แผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ให้บริการประชาชน
----------------------------------------
          

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  ได้กำหนดแผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอน  แลระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการแก่ประชาชน  เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก  และเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วและถูกต้อง  สอดคล้องกับมาตรา ๓๗ และ มาตรา ๓๘ แห่ง พระราชกฤกฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  นั้น


    องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงขอประชาสัมพันธ์แผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชน   ตามบัญชีแนบท้าย มาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

                     ประกาศ  ณ  วันที่       เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๔
                               ( นายธรรมพิทย์   รอดบัวทอง )
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง

ที่ นศ ๗๕๑๐๑/ว






องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง








อำเภอร่อนพิบูลย์  นศ. ๘๐๑๓๐







            มิถุนายน  ๒๕๕๔
เรื่อง    ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์แผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
           ให้บริการประชาชน
เรียน   ผู้ใหญ่บ้าน  หมู่ที่ ๑ - ๘  ตำบลควนพัง
สิ่งที่ส่งมาด้วย  แผนผังการปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ
 จำนวน  ๑  ชุด

           ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  ได้กำหนดแผนผังการปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชน  เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

    องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง จึงขอความร่วมมือจากท่านประชาสัมพันธ์และปิดประกาศประชาสัมพันธ์แผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชนในพื้นที่ของท่านได้รับทราบโดยทั่วกัน ต่อไป

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้






  ขอแสดงความนับถือ
                                (นายธรรมพิทย์  รอดบัวทอง)
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง

สำนักปลัด อบต.ควนพัง
โทร. ๐-๗๕๗๕-๙๒๘๔
www.khuanpang.go.th

ทะเบียนรับหนังสือประชาสัมพันธ์
	ลำดับที่
	ผู้รับ
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	๑
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๑
	
	

	๒
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๒
	
	

	๓
	กำนันตำบลควนพัง
	
	

	๔
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๔
	
	

	๕
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๕
	
	

	๖
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๖
	
	

	๗
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๗
	
	

	๘
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๘
	
	



ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
----------------------------------------
           ตามแนวทางปฏิบัติการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏบัติงาน  เพื่อความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดิน  พ.ศ. 2546  และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  และดำเนินการโครงการปรับลดขั้นตอนขยายระยะเวลาให้บริการเพื่อประชาชนในการจัดเก็บภาษีช่วงเวลาพักเที่ยงและวันหยุดราชการ  นั้น

องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงได้ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ดังนี้
	ที่
	กระบวนการงานบริการ
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	
	ส่วนการคลัง
	
	

	
	ด้านการจัดเก็บรายได้
	
	

	1
	-  จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	2
	-  จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	3
	-  จัดเก็บภาษีป้าย
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	4
	จัดเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชย์
	15 นาที/ราย
	10 นาที/ราย

	5
	จัดเก็บค่าใบอนุญาตกิจาการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	15 นาที/ราย
	10 นาที/ราย






ประกาศ  ณ  วันที่                เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2554
                               (นายธรรมพิทย์  รอดบัวทอง)
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
กระบวนงานบริการที่ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
ในการชำระภาษีที่ อบต.จัดเก็บภาษีเอง  ประจำปี  2554
	ที่
	กระบวนการงานบริการ
	ขั้นตอน
งานเดิม
	ปรับลด
ขั้นตอน
	เวลาปฏิบัติ
งานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	
	ส่วนการคลัง
	
	
	
	

	1
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	4  ขั้นตอน
	3  ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	2
	จัดเก็บภาษีป้าย
	5  ขั้นตอน
	4  ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	3
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5  ขั้นตอน
	4  ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	4
	จัดเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชย์
	4 ขั้นตอน
	3 ขั้นตอน
	15 นาที/ราย
	10 นาที/ราย

	5
	จัดเก็บค่าใบอนุญาตกิจาการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	4 ขั้นตอน
	3 ขั้นตอน
	15 นาที/ราย
	10 นาที/ราย



ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (เพิ่มเติม)
----------------------------------------
           
     อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ที่กำหนดให้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙  พฤษภาคม  ๒๕๔๖  เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

    ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงออกประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน(เพิ่มเติม) รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศฉบับนี้

     ประกาศ  ณ  วันที่                เดือน  กรกฎาคม   พ.ศ.  ๒๕๕๕
                               (นายนุกูล  ธานีรัตน์)
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เอกสารแนบท้ายประกาศองค์กาบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (เพิ่มเติม)
กระบวนงานที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน เพิ่มเติม จำนวน ๔ กระบวนงาน 
	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	๑
	การจดทะเบียนพาณิชย์ใหม่
	๑๕ นาที/ราย
	๑๐ นาที/ราย

	๒
	การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง(พาณิชย์กิจ)
	๑๕ นาที/ราย
	๑๐ นาที/ราย

	๓
	การจดทะเบียนเลิกประกอบกิจการ(พาณิชย์กิจ)
	๑๐ นาที/ราย
	๘ นาที/ราย

	๔
	ขอใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕
	๑๕ นาที/ราย
	๑๐ นาที/ราย



ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  ประชาสัมพันธ์การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (เพิ่มเติม)
----------------------------------------
           
     ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลควนพังได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จและขั้นตอนของกระบวนงาน ในการให้บริการประชาชน (เพิ่มเติม) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับ มาตรา ๓๗ และ มาตรา ๓๘ แห่ง พระราชกฤกฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  นั้น


    องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงขอประชาสัมพันธ์การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน(เพิ่มเติม)  จำนวน ๔ กระบวนงาน ตามบัญชีแนบท้าย มาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
                     ประกาศ  ณ  วันที่                เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๕
                               (นายนุกูล  ธานีรัตน์)
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
ที่ นศ ๗๕๑๐๑/ว






องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง








อำเภอร่อนพิบูลย์  นศ. ๘๐๑๓๐







           กรกฎาคม  ๒๕๕๕
เรื่อง    ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์โครงการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและการกำหนด  
            ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (เพิ่มเติม)
เรียน    ผู้ใหญ่บ้าน  หมู่ที่ ๑ - ๘  ตำบลควนพัง
สิ่งที่ส่งมาด้วย  ประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน (เพิ่มเติม) จำนวน  ๑  ชุด

           ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  ได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จและขั้นตอนของกระบวนงานในการให้บริการประชาชน (เพิ่มเติม) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

    องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง จึงขอความร่วมมือจากท่านประชาสัมพันธ์และปิดประกาศประชาสัมพันธ์กระบวนงานที่เพิ่มเติมดังกล่าวให้ประชาชนในพื้นที่ของท่านได้รับทราบโดยทั่วกัน ต่อไป

    จึงเรียนมาเพื่อทราบและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้






ขอแสดงความนับถือ
                                                                                  (นายนุกูล  ธานีรัตน์)
                                                                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง

สำนักปลัด อบต.ควนพัง
โทร. ๐-๗๕๗๕-๙๒๘๔
ทะเบียนรับหนังสือประชาสัมพันธ์
	ลำดับที่
	ผู้รับ
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	๑
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๑
	
	

	๒
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๒
	
	

	๓
	กำนันตำบลควนพัง
	
	

	๔
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๔
	
	

	๕
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๕
	
	

	๖
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๖
	
	

	๗
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๗
	
	

	๘
	ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๘
	
	


แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
*********************

องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  อำเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช
ประเมินครั้งที่.........................ระหว่างวันที่....................เดือน........................พ.ศ...............................
	ที่
	ประเด็นการประเมิน
	มี
การดำเนินการ
	ไม่มี
การดำเนินการ

	1
	มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการทำงานเช่น
การมอบอำนาจการบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้
	
	

	2
	มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่
อย่างสม่ำเสมอ
	
	

	3
	มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์
	
	

	4
	มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
	
	

	5
	มีการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการทำงาน
	
	

	6
	การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
	
	

	7
	มีการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน
	
	

	8
	ความพึงพอใจของประชาชนในการเข้ารับบริการ
	
	

	9
	การจัดทำงบประมาณ
	
	

	10
	มีกระบวน วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
	
	

	11
	การจัดทำบัญชีการเงินและพัสดุ
	
	

	
	
	
	



ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
----------------------------------------
           ตามแนวทางปฏิบัติการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏบัติงาน  เพื่อความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดิน  พ.ศ. 2546  และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  และดำเนินการโครงการปรับลดขั้นตอนขยายระยะเวลาให้บริการเพื่อประชาชนในการจัดเก็บภาษีช่วงเวลาพักเที่ยงและวันหยุดราชการ  นั้น

องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงได้ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ดังนี้
	ที่
	กระบวนการงานบริการ
	เวลาปฏิบัติงานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	
	ส่วนการคลัง
	
	

	
	ด้านการจัดเก็บรายได้
	
	

	1
	-  จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	2
	-  จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	3
	-  จัดเก็บภาษีป้าย
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย






ประกาศ  ณ  วันที่                เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2554
                               (นายธรรมพิทย์  รอดบัวทอง)
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
กระบวนงานบริการที่ปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
ในการชำระภาษีที่ อบต.จัดเก็บภาษีเอง  ประจำปี  2554
	ที่
	กระบวนการงานบริการ
	ขั้นตอน
งานเดิม
	ปรับลด
ขั้นตอน
	เวลาปฏิบัติ
งานเดิม
	เวลาที่ปรับลด

	
	ส่วนการคลัง
	
	
	
	

	1
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	4  ขั้นตอน
	3  ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	2
	จัดเก็บภาษีป้าย
	5  ขั้นตอน
	4  ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	3
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5  ขั้นตอน
	4  ขั้นตอน
	5 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	4
	จัดเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชย์
	
	
	15 นาที/ราย
	10 นาที/ราย

	5
	จัดเก็บค่าใบอนุญาตกิจาการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	
	
	15 นาที/ราย
	10 นาที/ราย


การปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การจัดเก็บภาษีป้าย
	ลำดับที่
	ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาในการปฏิบัติ
	ตัวชีวัดผลการปฏิบัติงาน
	หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
	หมายเหตุ
(กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือสั่งการ ฯลฯ)

	
	การเสียภาษีป้ายที่ติดตั้งใหม่
	
	
	
	

	
	เอกสารประกอบ
	
	
	
	

	
	- บัตรประจำตัวประชาชน
	
	
	
	

	
	- สำเนาทะเบียนบ้าน
	
	
	
	

	
	- ทะเบียนการค้า
	
	
	
	

	
	- ทะเบียนพาณิชย์
	
	
	
	

	
	- ใบอนุญาตติดตั้งป้ายหรือ
ใบเสร็จรับเงินจากร้านทำป้าย
	
	
	
	

	
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	
	
	
	

	1
	ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายที่ติดตั้งใหม่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย  (ภ.ป.1) พร้อมเอกสารประกอบ
	ยื่นแบบภายใน 15 วันนับแต่วันติดตั้งป้าย (ป้ายเก่ายื่นแบบชำระ
	
	
	

	2
	เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดเก็บรายได้รับเรื่องแล้วดำเนินการ
	
	
	
	

	
	- ตรวจสอบหลักฐาน
	
	
	
	

	
	- ตรวจสอบป้ายหรือขอเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมที่จำเป็น
	
	
	
	

	
	- คำนวณค่าภาษีป้ายจากพื้นที่และอัตราภาษีตามประเภทของป้าย  กรอกแบบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3)
	
	
	
	

	
	- ส่งแบบแจ้งการประเมินให้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายเพื่อชำระภาษีป้าย
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	ลำดับที่
	ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
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(กฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือสั่งการ ฯลฯ)

	
	กรณีเจ้าของที่ดินรายใหม่  หรือมีการเปลี่ยนแปลง จำนวนที่ดิน
	
	
	
	

	
	เอกสารประกอบ
	
	
	
	

	
	- บัตรประจำตัวประชาชน
	
	
	
	

	
	- สำเนาโฉนดที่ดิน นส. 3
	
	
	
	

	
	หรือ นส. 3 ก.
	
	
	
	

	
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
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