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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
เรื่อง  การปรับปรุงลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๖
---------------------------

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง ได้ดำเนินการโครงการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่ออำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น

ในการนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง  จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการ การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปรับลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ ดังนี้
	ลำดับที่
	กระบวนการการให้บริการ
	ขั้นตอนและระยะเวลา(เดิม)
	ขั้นตอนและระยะเวลา(ใหม่)

	
	
	จำนวนขั้นตอน
	ระยะเวลา
	จำนวนขั้นตอน
	ระยะเวลา

	๑.
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	๕ ขั้นตอน
	๕วัน/ราย
	๓ ขั้นตอน
	๓วัน/ราย

	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
การนับเริ่มตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วน ถูกต้อง

เพื่อให้การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ตามกฎหมาย ระเบียบที่ทางราชการกำหนด องค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง จึงขอประกาศให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ  ณ  วันที่   ๒๐   เดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๕




(ลงชื่อ)         นุกูล  ธานีรัตน์       
                                                                 (นายนุกูล    ธานีรัตน์)



          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลควนพัง
